Анкета для проведения информационного обмена
в рамках подготовки стратегической сессии «Туризм и отдых» муниципального саммита

«Города России: он-лайн и офф-лайн трансформация и перспективы»

1. Какова динамика развития туризма на территории города - укажите имеющиеся статистические данные посещения города по годам в 2018-2020 гг. и за 1 полугодие 2021 года)
	
	2018
	2019
	2020
	1 полугодие 2021

	Общее количество туристов
	
	
	
	


1.2 количество размещенных в коллективных средствах размещения города *
	2018
	2019
	2020
	1 полугодие 2021

	140438
	148421
	87751
	-


* Согласно данным Территориального органа Федеральной службы государственной статистики по Смоленской области
1.1 количество экскурсантов
	2018
	2019
	2020
	1 полугодие 2021

	
	
	
	


2. Какие интересные практики и подходы отмечаются в городе в части развития различных видов туризма - культурно-познавательного, рекреационно-оздоровительного, промышленного, этнического, аграрного, экологического, детского, молодежного и других видов.

В 2020 году в Смоленской области стартовал медицинский туризм. Гости города и региона могут совместить лечение с экскурсиями и знакомством со Смоленщиной. Смоленск – город с хорошей медицинской историей и лечебной базой. 
Промышленный туризм – одно из самых интересных и перспективных направлений в последние годы. Свое развитие такой вид туризма начинает и в Смоленской области. В 2021 году Агентство стратегических инициатив (АСИ) подвело итоги федерального конкурса и выбрало 30 регионов с самыми интересными заявками по развитию промышленного туризма, в число которых вошла Смоленская область. 10 наших компаний примут участие в бесплатной обучающей программе АСИ для промышленных предприятий, которая поможет разработать экскурсионные маршруты, ориентированные на разные целевые аудитории – для профориентации будущих сотрудников, потенциальных партнеров или клиентов, экскурсионных туристических групп. 
Одним из ключевых трендов развития туристской отрасли в регионах является создание единой ориентирующей системы туристской навигации. Администрацией города Смоленска разработаны и установлены ламинированные таблички с QR-кодом, содержащие информацию об исторических названиях улиц города Смоленска, включая историю улицы, на русском и английском языках, а вдоль дорожных артерий были установлены дорожные знаки туристской навигации, указывающих направления к основным объектам туристского показа. 
Наличие ориентирующей познавательной информации для юных путешественников имеет немаловажное значение в рамках создания условий комфортного и увлекательного знакомства с культурно-историческим наследием Смоленска туристов с детьми. С этой целью Администрацией города Смоленска разработаны и отпечатаны экземпляры детского путеводителя «Смоленск для детей», в котором юному туристу предложен маршрут по историческому центру города с описанием ключевых достопримечательностей. 

Проект возрождения смоленской кухни. В результате масштабного исследования были собраны уникальные рецепты местной кухни, которые стали основой для 2 гастрономических путеводителей, часть рецептов была опубликована в книге федерального проекта «Гастрономическая карта России», а также представлены на крупных туристских форумах. 
3. Какие ключевые проблемы в развитии туризма и потребности в государственной поддержке его развития вы отмечаете?

· Развитие качественной индустрии гостеприимства, ориентированной на прием туристов и предоставление качественных услуг; дефицит квалифицированных кадров;

· Неполнота статистических данных о состоянии туризма в регионе;

· Доступность путешествий для всех категорий граждан, обеспечение доступности городской среды для маломобильных групп населения;

4. Какие задачи в области развития туризма в регионе вы считаете возможным решить с помощью цифровых технологий?

- ведение статистики в туризме, развитие территорий на основе анализа данных
- вопросы безопасности

- навигация, диспетчеризация транспорта

- мониторинг качества туристических услуг 

- продвижение и дистрибуция туристического продукта 

- другие ______________________________________________________________________

5. Какие цифровые технологии вы считаете наиболее полезными для туристов?

- цифровой контент: аудиогиды, электронные путеводители, квесты

- системы бронирования

- навигационно-информационные сервисы, цифровые карты

- виртуальные туры 

- планировщики для путешествий

- сервисы Каршеринга и другого Шеринг-транспорта 

- другое ______________________________________________________________________
6. Какие технологии на ваш взгляд окажут наибольшее влияние на развитие туризма в будущем? 

- big data

- 5 g

- нейромаркетинг

- искусственный интеллект

- машинное обучение

- интернет вещей

- облачные технологии 

- беспилотный транспорт

- биометрические технологии и кибербезопасность

- видеоаналитика

- другое ______________________________________________________________________
7. Какие российские компании/организации сегодня задают тон в цифровых технологиях в области туризма? 

- Сбербанк

- Ростелеком

- МТС

- Мегафон 

- Билайн

- Стартапы Сколково

- Росатом 

- Iiko

- Libra hospitality

- 1C

- Аэрофлот
- Газпром

8. Какие регионы вы считаете лидерами цифровой трансформации?

Санкт-Петербург, Москва

9. Какие цифровые технологии используются в вашем городе/регионе? 

- региональные мобильные приложения для туристов

- Big data для измерения туристических потоков

- мониторинг качества туристических сервисов на цифровых платформах

- нейромаркетинговые исследования, исследования туристической навигации средствами окулографии
- ведение геоинформационных проектов в туризме, ведение цифровых метрик при оценке эффективности программ и проектов, ориентированных на развитие туризма

- решения в области безопасности

10. Оцените важность цифровой трансформации в туризме в вашем регионе по шкале от 1 до 5. (где 1 - не является приоритетным направлением, 5- стратегически важное направления для развития территории).
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